
ALLGEMEINE HILFE
tip-Jugendinformation Augsburg
Ernst-Reuter-Platz 1 (Stadtbücherei 2. Stock)
0821 4552256 | tip@sjr-a.de 
www.jugendinformation-augsburg.de
Sozialdienst Mitte
Prinzregentenstr. 11 | 0821 324-2821
sozialdienst-mitte@augsburg.de 
Amt für Kinder, Jugend und Familie
Prinzregentenstr. 11 | 0821 324-2801
kinder-jugend-familie@augsburg.de
www.augsburg.de
Deutscher Kinderschutzbund e. V.
Volkhartstr. 2 (2. Stock) | 0821 455406-0
info@kinderschutzbund-augsburg.de
www.kinderschutzbund-augsburg.de
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ERZIEHUNGS- UND LEBENSBERATUNG
Erziehungsberatungsstelle für Eltern, Kinder
und Jugendliche
Zeuggasse 16 | 0821 324-2962
erziehungsberatung@augsburg.de
Psychologische Beratungsstelle für Ehe-,
Familien- und Lebensfragen
Mauerberg 6 | 0821 33333 
efl -augsburg@bistum-augsburg.de
www.ehe-familien-lebensberatung-augsburg.de 
Evang. Beratungsstelle für Eltern, Kinder und 
 Jugendliche; Ehe-, Partnerschafts- und Lebensfragen
Oberbürgermeister-Dreifuß-Str. 1 | 0821 597760
eb@diakonie-augsburg.de
Onlineberatung: www.onlineberatung-augsburg.de
KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung 
Augsburg KJF Kinder- und Jugendhilfe
Gartenstr. 4 | 0821 4554100
eb.augsburg@kjf-kjh.de
www.kjf-kinder-jugendhilfe.de/augsburg
Familien- und Erziehungsberatungsstelle AWO
Frölichstr. 16 | 0821 450517-0 
awo.erziehungsberatung@awo-augsburg.de
www.awo-augsburg.de 
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SUCHT
Drogenhilfe Schwaben
Jesuitengasse 9 | 0821 34390-10
beratungsstelle@drogenhilfeschwaben.de
Jugendbereich Klee
jugendbereich@drogenhilfeschwaben.de
www.drogenhilfeschwaben.de
Caritas Suchtfachambulanz
Auf dem Kreuz 47 | 0821 3156432 
suchtfachambulanz.augsburg@caritas-augsburg.de
Hilfe und Beratung: www.caritas-augsburg.de 
Onlineberatung: www.caritas.de/onlineberatung
Beratungsstelle Essstörungen „Schneewittchen“
Leonhardsberg 16 | 0821 344990-13
schneewittchen-augsburg@sos-kinderdorf.de
www.sos-kinderdorf.de
Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen
Karmelitengasse 11 | 0821 324-2016
shg.gesundheitsamt@augsburg.de
www.selbsthilfegruppen-augsburg.de
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LIEBE UND SEXUALITÄT
HIV/STI-Beratung des Gesundheitsamtes
Karmelitengasse 11 | 0821 324-2057
sti.gesundheitsamt@augsburg.de
Beratungsstelle für Schwangerschaftsfragen im 
 Gesundheitsamt
Hoher Weg 8 | 0821 324-2049
schwanger.gesundheitsamt@augsburg.de
pro familia Augsburg e. V.
Hermanstr. 1 | 0821 450362-0
augsburg@profamilia.de
www.profamilia.de, Onlineberatung: www.sextra.de
Donum Vitae Schwangerschaftsberatung
Volkhartstr. 5 (2. Stock) | 0821 45088-88
augsburg@donum-vitae-bayern.de
www.augsburg.donum-vitae-bayern.de
Katholische Schwangerschaftsberatungsstelle
Am Katzenstadel 1 | 0821 42089-90
schwangerenberatung.augsburg@skf-augsburg.de
www.skf-augsburg.de
AWO – Zentrum für Aidsarbeit Schwaben
Schaezlerstraße 36 | 0821 1580-81
kontakt@zas-schwaben.de
Onlineberatung: www.zas-schwaben.de
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NEUE MEDIEN
MSA – Medienstelle Augsburg
Willy-Brandt-Platz 3 | 0821 324-2909
msa@jff.de
www.medienstelle-augsburg.de
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Stelle unterliegt dem Legalitätsprinzip! (s. Rückseite) 
Gögginger Str. 17 | 0821 323-3737
kripo-beratungsstelle-augsburg@polizei.bayern.de
www.polizei.bayern.de
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GEWALT
Anlaufstelle Kinderschutz
Volkhartstr. 2 (1. Stock) | 0821 455 406-21
anlaufstelle@kinderschutzbund-augsburg.de
www.kinderschutzbund-augsburg.de
via – Wege aus der Gewalt Anlauf-, Beratungs- und 
Interventionsstelle bei häuslicher und sexualisierter 
Gewalt 
Am Katzenstadel 32 | 0821 450 339-0 
–10 (Notruf für Frauen, 24 Std.)
–20 (Notruf für Männer, erreichbar siehe homepage)
awo.via@awo-augsburg.de
www.awo-augsburg.de
Wildwasser Augsburg e. V. Fachberatungsstelle gegen 
 sexualisierte Gewalt
Schießgrabenstr. 2 | 0821 154444
beratung@wildwasser-augsburg.de
www.wildwasser-augsburg.de
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STRAFFÄLLIGKEIT UND  RECHTSFRAGEN
“know your rights“ – rechtliche Erstinformation
tip-Jugendinformation Augsburg
Ernst-Reuter-Platz 1 (Stadtbücherei 2. Stock)
0821 4552256 | tip@sjr-a.de
Sprechstunde: i. d. R. jeden zweiten Mi 15:00 –17:00 Uhr
Fachstelle für Täter-Opfer-Ausgleich
Oberbürgermeister-Dreifuß-Str. 1| 0821 59776-280
taeter-opfer-ausgleich@diakonie-augsburg.de
www.diakonie-augsburg.de
Brücke e. V.
Gesundbrunnenstr. 3 | 0821 455400-0
info@bruecke-augsburg.de
www.bruecke-augsburg.de
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INTEGRATIONSSPEZIFISCHES
Zentrum für interkulturelle Beratung (zib.)
Wertachstr. 29 | 0821 907990
kontakt@zib-augsburg.de
Tür an Tür – miteinander wohnen und leben e. V.
Wertachstr. 29 | 0821 907990
info@tuerantuer.de
Jugendmigrationsdienst der Diakonie Augsburg
Heilig-Kreuz-Str. 22a | 0821 455469-50
jugendmigrationsdienst@diakonie-augsburg.de
www.diakonie-augsburg.de
Jugendmigrationsdienst Kolping-Bildungs-gGmbH
Frauentorstr. 29 | 0821 3443-114
jmd@die-kolping-akademie.de
www.jugendmigrationsdienste.de
Caritasverband Migration und Auslandshilfe
Auf dem Kreuz 41 | 0821 3156-241
migration@caritas-augsburg.de
www.caritas-augsburg.de
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SCHULDNERBERATUNG
Amt für Soziale Leistungen
Metzgplatz 1 | 0821 324-9606
armutspraevention@augsburg.de
www.armutspraevention.augsburg.de
Caritasverband Schuldnerberatung (Stadt)
Depotstr. 5 | 0821 570480
info@caritas-augsburg-stadt.de
www.caritas-augsburg.de
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BILDUNG UND BERUF
Kolping Akademie GmbH
Frauentorstr. 29 | 0821 3443-0
info@die-kolping-akademie.de
www.die-kolping-akademie.de
Arbeitsagentur Berufsinformationszentrum BIZ
Wertachstr. 28 | 0800 45 555 00
Augsburg.110-BIZ@arbeitsagentur.de
www.arbeitsagentur.de
Staatliche Schulberatung
Beethovenstr. 4 | 0821 50916-0 | sbschw@as-netz.de
www.schulberatung.bayern.de
b!st Beratung im Studentenwerk
Am Silbermannpark 1a (2. Stock) | 0821 650424-0
bist@studentenwerk-augsburg.de
www.studentenwerk-augsburg.de
Deutsche Angestellten-Akademie
Leonhardsberg 6 | 0821 50218-0
info.augsburg@daa.de | www.daa-augsburg.de
Zentrale Studienberatung der Hochschule für 
 angewandte Wissenschaften Augsburg
An der Hochschule 1 (Gebäude B 2.08)
0821 5586-3278, -3273  
studienberatung@hs-augsburg.de
www.hs-augsburg.de
Ausbilden. Arbeiten. Unternehmen. e. V.
Provinostr. 52 (Martini Park Gebäude B6)
0821 65054993 | info@aau-augsburg.de
www.aau-augsburg.de
Ausbildungsberatung IHK
Stettenstr. 1 + 3 | Servicezentrale 0821 31620
info@schwaben.ihk.de | www.schwaben.ihk.de
Jugendberufsagentur Augsburg (JUBAG)
Leonhardsberg 3 | 0821 3151789
jubag@augsburg.de | www.jubag-augsburg.de
BIB Ausbildungs gGmbH Gesellschaft für Bildung, 
Integration und Beruf
Memminger Str. 6 | 0821 2585810 | 
bib@bibaugsburg.de | www.bibaugsburg.de
Schulpsychologische Beratung des Staatlichen 
 Schulamtes für Grund- und Mittelschulen
Hermanstr. 3 | 0821 324-6945
Ruth.Hembacher-Sezer@augsburg.de
http://schulamt-augsburg.de
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FSJ / BFD & sonstige Freiwilligendienste
tip-Jugendinformation Augsburg
Ernst-Reuter-Platz 1 (Stadtbücherei 2. Stock)
0821 4552256 | tip@sjr-a.de
Sprechstunde: Di 15:00 – 17:00 Uhr
Freiwilligen-Zentrum Augsburg
Mittlerer Lech 5 | 0821 450422-0
info@freiwilligen-zentrum-augsburg.de
www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de
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AUSLANDSAUFENTHALTE
tip-Jugendinformation Augsburg
Ernst-Reuter-Platz 1 (Stadtbücherei 2. Stock)  
0821 4552256 | tip@sjr-a.de
Sprechstunde: Do 15:00 – 17:00 Uhr
IN VIA Au-pair-Vermittlung
Auf dem Kreuz 41 | 0821 3156-241 
c.panzer@caritas-augsburg.de
www.invia-augsburg.de
Freiwilligen-Zentrum Augsburg
Mittlerer Lech 5 | 0821 450422-11
ackermann@freiwilligen-zentrum-augsburg.de
www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de
Abteilung Weltkirche
Peutingerstr. 5 | 0821 3166-3114
freiwilligendienste@bistum-augsburg.de
www.weltfreiwilligendienst-augsburg.de
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Kartengrundlage: @ Stadt Augsburg, Geodatenamt

BERATUNGSSTELLEN 
FÜR JUGENDLICHE
      IN AUGSBURG 

aktualisierte 4. Auflage 2021

IMPRESSUM / HERAUSGEBER

tip- Jugendinformation Augsburg
Stadtjugendring Augsburg des Bayerischen Jugendrings KdöR
Ernst-Reuter-Platz 1 | 86150 Augsburg
Tel: 0821 455 22 56 | Fax: 0821 455 22 57
tip@sjr-a.de, www.jugendinformation-augsburg.de

V. I. S. D. P.: Jonas Riegel (Vorsitzender)

Konzept: Maria Schmidt
Redaktion: tip-Mitarbeitende 
Gestaltung: Andreas Keilholz, Nathan Lechner

Dieser Plan erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit –
für Anregungen sind wir jederzeit dankbar.

Wir danken dem Geodatenamt der Stadt Augsburg für die 
freundliche Unterstützung. Erstellt auf der Grundlage der 
digitalen Kartenwerke des Geodatenamtes. Alle Bestandteile 
dieses Planes sind urheberrechtlich geschützt

Stand: April 2021 – 4. Aufl age

31
13

5

41

9

27

18

40

38

42

19
717

 2,3

6
47

23

1

16

8
 22

 21

12

10

 25

20
4 43

24

37

14

33
11
 29

36

39

44

45

4626



ALLGEMEINE HILFE
tip-Jugendinformation Augsburg
Wir informieren und beraten dich zu vielen Themen. 
Auch helfen wir dir dabei, die richtige Anlaufstelle für 
dein Anliegen zu finden und halten eine Menge Infoma-
terial bereit. Ohne Anmeldung, kostenlos und anonym.
Sozialdienst Mitte
Anlauf-, Kontakt- und Beratungsstelle bei Problem-
lagen und in Notsituationen. Du findest hier Hilfe bei 
Konflikten in Familie und Partnerschaft, Lebenskrisen 
und seelischen Problemen, in wirtschaftlichen Notsitu-
ationen, Schwierigkeiten mit der Wohnungssuche und 
Suchtproblemen.
Amt für Kinder, Jugend und Familie
Offizielle Anlaufstelle für Unterhaltsvorschuss, 
Beistandschaften, Pflegschaften, Vormundschaften, 
ordnungsrechtlichen und präventiven Jugendschutz, 
sowie wirtschaftliche Hilfen.
Deutscher Kinderschutzbund e. V.
Hier werden die Projekte „Spielmobil“, „Familienpaten 
im Bündnis für Augsburg“, der Familienstützpunkt 
„K.I.D.S“, die Agentur für Kindertagespflege, das Stadt-
teilmütterprojekt und die „Nummer gegen Kummer“ 
betreut.
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ERZIEHUNGS- UND LEBENSBERATUNG
Erziehungsberatungsstelle für Eltern, Kinder 
und Jugendliche
Die Mitarbeiter*innen beraten dich bei psychologischen 
Problemen, Schulproblemen, Konflikten in der Familie 
und Trennung oder Scheidung deiner Eltern. Auch für 
Mitarbeiter*innen der Jugendhilfe, kostenlos, Schweige-
pflicht.
Psychologische Beratungsstelle für Ehe-, 
Familien- und Lebensfragen
Diese Stelle führt Ehe- und Partnerberatungen, Fami-
lienberatung, Trennungs- und Scheidungsberatung und 
Beratung für Personen in Lebenskrisen durch. Auch 
Gruppenangebote, freiwilliger Kostenbeitrag. Gespräche 
auch am Abend möglich. 
Evang. Beratungsstelle für Eltern, Kinder und 
 Jugendliche; Ehe-, Partnerschafts- und Lebensfragen
Bietet Jugend-, Erziehungs-, Ehe-, Partnerschafts- und 
Lebensberatung.
KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung 
Augsburg KJF Kinder- und Jugendhilfe
Hier findest du Hilfe in psychosozialen Notlagen, 
Entwicklungskrisen und sonstigen herausfordernden 
Lebenssituationen, z. B. Ärger zu Hause, sexueller 
Missbrauch, Beziehungsprobleme, Trennungs- und 
Scheidungskrisen sowie Vermittlung weiterer Hilfe. 
Kostenlos, Schweigepflicht. Jugendliche bekommen 
einen Termin in wenigen Tagen. 
Familien- und Erziehungsberatungsstelle AWO
Hier gibt es Beratung bei familiären Konflikten, Erzie-
hungs- und Entwicklungsproblemen, Verhaltensauffäl-
ligkeiten etc., auch Abendtermine. 
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SUCHT
Drogenhilfe Schwaben
Die Drogenberatungsstelle ist eine Anlaufstelle für 
drogenabhängige und gefährdete Personen, ihre An-
gehörigen, Partner*innen und Freunde. Vermittlung in 
weiterführende Hilfen (Therapie, Entgiftung, Substitu-
tion), kostenlose Spritzen, Notschlafstelle. 
Jugendbereich Klee 
Der Jugendbereich der Drogenhilfe Schwaben bietet dir 
und deinen Angehörigen Information und Beratung rund 
um das Thema Sucht (Alkohol, Drogen, Internet). Außer-
dem Präventionsangebote für Schulen und jugendspezi-
fische Einrichtungen. 
Caritas Suchtfachambulanz
Hier befindet sich die Fachstelle für Glücksspielsucht. 
Außerdem kannst du hier Beratung bei Onlinesucht, 
Essstörungen, Alkohol- und Drogenproblemen in An-
spruch nehmen. Kostenlos, Schweigepflicht. 
Beratungsstelle Essstörungen „Schneewittchen“
Wenn du eine Essstörung hast, oder glaubst, du könn-
test eine haben, findest du hier Beratung und Unter-
stützung. 
Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen
Bei Problemen z. B. mit Alkohol, Drogen, Angst, De-
pression, Krankheit, uvm. (auch bei nahen Angehörigen) 
kann dir hier eine Selbsthilfegruppe in deiner Nähe ge-
nannt werden. Dort treffen sich Menschen, die dasselbe 
Thema beschäftigt und die sich gegenseitig helfen, 
damit zurechtzukommen.  
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LIEBE UND SEXUALITÄT
HIV/STI-Beratung des Gesundheitsamtes 
Hier kannst du Beratung zum Thema Infektionskrank-
heiten, Geschlechtskrankheiten, HIV/Aids u. a. in 
Anspruch nehmen. Außerdem besteht die Möglichkeit, 
einen HIV-Test zu machen. Kostenlos und anonym. 
Beratungsstelle für Schwangerschaftsfragen
Wenn du schwanger bist und nicht weißt, wie es nun 
weiter gehen soll, wirst du hier beraten. Die Mitarbei-
ter*innen kennen sich in sozialen und rechtlichen  
Fragen aus und vermitteln auch finanzielle Hilfen. 
Kostenlos und anonym. 
pro familia Augsburg e. V.
Berät dich in Fragen zu Schwangerschaft, Familienpla-
nung und Sexualität, auch für Multiplikator*innen. Die 
Stelle bietet auch Seminare und Workshops. Kostenlos 
und anonym. 
Donum Vitae Schwangerschaftsberatung
Berät dich zu allen Fragen, die eine Schwangerschaft 
betreffen, und gibt dir Informationen zu möglichen 
finanziellen Hilfen. Außerdem: Hebammen-Sprech-
stunde, Babymassage, Kinderspielgruppe, Gruppen für 
Alleinerziehende und für werdende Väter, sexualpäda-
gogische Angebote. Kostenlos und anonym. 
Katholische Schwangerenberatungsstelle
Hier bekommst du allgemeine Beratung bei einer 
Schwangerschaft. Dir werden fachliche und finanzielle 
Hilfen vermittelt. Außerdem: Schreibaby-Beratung und 
„Frühe Hilfen“, Sexualberatung in Schulen, Informatio-
nen, Prävention, Trauerarbeit. 
AWO – Zentrum für Aidsarbeit Schwaben
Hier bekommst du Beratung zu HIV/Aids, zum Test, 
deinem individuellen Risiko und Safer Sex. Die Stelle 
begleitet HIV-Infizierte, ihre Freunde und Angehörige. 
Präventionsangebote. Die Beratung ist kostenlos und 
anonym. 
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NEUE MEDIEN
MSA-Medienstelle Augsburg
Anlaufstelle für medienpädagogische Fragen im schuli-
schen und außerschulischen Bereich. 
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Die Beratungsstelle der Kripo Augsburg bietet Auf-
klärung über Kriminalität im Zusammenhang mit den 
neuen Medien. Hinweis Legalitätsprinzip: Wenn du 
hier konkrete strafrechtlich relevante Sachverhalte 
darlegst, ist diese Stelle zu einer Anzeige verpflichtet! 
Bei rechtlichen Fragen kannst du dich z. B. auch an 
„know your rights“ wenden (➔ 1  ).
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GEWALT
Anlaufstelle Kinderschutz
Hier findest du Unterstützung bei Gewalterlebnissen, 
Misshandlungen, Verwahrlosung und sexuellem Miss-
brauch. Telefonische und persönliche Beratung. Haus-
besuche, Vermittlung in betreuende Einrichtungen. 
via – Wege aus der Gewalt  
Anlauf-, Beratungs- und Interventionsstelle bei 
 häuslicher und sexualisierter Gewalt
Du findest hier Unterstützung in Krisensituationen und 
bei der Aufarbeitung von Gewalterfahrungen. Vermitt-
lung ärztlicher, therapeutischer und juristischer Hilfe. 
Kostenlos und anonym. 
Wildwasser Augsburg e. V.  
Fachberatungsstelle gegen sexualisierte Gewalt
Mädchen und Frauen ab 12 Jahren, die von sexueller 
Gewalt betroffen sind, werden hier umfassend beraten 
und unterstützt. Es besteht Schweigepflicht. Die Be-
ratung ist anonym und persönlich, telefonisch oder per 
E-Mail möglich. 
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STRAFFÄLLIGKEIT UND RECHTSFRAGEN
„know your rights“ – rechtliche Erstinformation
Du bekommst hier von Rechtsanwält*innen vom „Forum 
Junge Anwaltschaft“ eine Erstinformation zu recht-
lichen Fragen. Kostenlos und anonym. Das Gespräch 
erfolgt in einem seperaten Raum. 
Fachstelle für Täter-Opfer-Ausgleich
Beschuldigte oder Geschädigte einer Straftat bekom-
men hier Hilfe bei einer außergerichtlichen Konflikt-
schlichtung. 
Brücke e. V.
Veranstaltungen der Kinder- und Jugendkriminalitäts-
prävention. Wenn du eine richterliche oder staatsan-
waltliche Weisung bekommen hast, bist du hier richtig. 
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INTEGRATIONSSPEZIFISCHES
Zentrum für interkulturelle Beratung (zib.)
Bündelung der Beratungs- und Förderangebote für Neu-
zugewanderte und Menschen mit Migrationsgeschichte. 
Zentraler Knotenpunkt zur Vernetzung von Angeboten 
und Institutionen.  
Tür an Tür Projekt - miteinander wohnen und leben e. V. 
Vermittlung von Asylbewerber*innen, Geduldeten oder 
Flüchtlingen mit Aufenthaltserlaubnis in Arbeit, Aus-
bildung oder schulische Bildung. Kostenlos.

Jugendmigrationsdienst der Diakonie Augsburg 
Wenn du zwischen 12 und 27 Jahre alt bist und einen 
Migrationshintergrund hast, bekommst du hier Unter-
stützung im schulischen und persönlichen Bereich. 
Auch für Multiplikator*innen. Kostenlos. 

Jugendmigrationsdienst Kolping-Bildungs-gGmbH
Junge Migrant*innen zwischen 12 und 27 Jahren be-
kommen hier Beratung zu Schule, Ausbildung und Be-
ruf, Infos zu Formalitäten, Möglichkeiten zur Sprachför-
derung und Unterstützung bei persönlichen Problemen 
und beim Umgang mit Behörden. Kostenlos. 

Caritasverband Migration und Auslandshilfe
Hier bekommst du als Migrant*in Beratung zu deiner 
schulischen und beruflichen Integration, sozialen Fra-
gen, Sprachkursen, Freizeit, Bildung, Hausaufgabenhilfe 
und Nachmittagsbetreuung. Kostenlos. 
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SCHULDNERBERATUNG
Amt für Soziale Leistungen
Hier wird dir geholfen, finanzielle Notlagen und 
Schulden, insbesondere Miet- und Energieschulden zu 
bewältigen. Unbürokratisch, vertraulich, kostenlos. 
Caritasverband Schuldnerberatung (Stadt)
Hilft dir bei Bewältigung von finanziellen Schwierigkei-
ten. Altersunabhängig und kostenlos. 
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BILDUNG UND BERUF
Kolping Akademie GmbH
Hier gibt es berufliche Qualifizierung, Berufsausbildung, 
ausbildungsbegleitende Hilfen über die Agentur für 
Arbeit, Deutsch(integrations)kurse, Vorbereitung auf 
den QA und Mittelschulabschluss. 
Arbeitsagentur Berufsinformationszentrum BIZ
Die Anlaufstelle, wenn es um Berufsberatung, Ar-
beits- und Jobvermittlung geht. Hier stehen dir ein 
kostenloses Internetcenter für die Stellensuche und der 
Ausbildungsinformationsservice zur Verfügung. 
Staatliche Schulberatung
Bei Lern- und Leistungsschwierigkeiten sowie Fragen 
zur Schullaufbahn bist du hier richtig. Du bekommst 
hier Hilfe bei schulischen Konflikten, Studien- und Be-
rufswahlorientierung; neutral, kostenfrei, vertraulich. 
b!st Beratung im Studentenwerk
Wenn du in Augsburg studierst und soziale, rechtliche 
oder psychologische Probleme hast, wirst du hier be-
raten. Kostenlos und vertraulich. 
Deutsche Angestellten-Akademie
Hier besteht für dich die Möglichkeit, einen Kurs zum 
Nachholen des QA oder Mittelschulabschlusses zu ma-
chen, wenn du unter 25 bist. Außerdem führt diese Ein-
richtung berufsvorbereitetende Bildungsmaßnahmen 
durch, bietet ausbildungsbegleitende Hilfen, individuelle 
betriebliche Qualifizierung für Menschen mit Behinde-
rung und Berufsausbildung in einer außerbetrieblichen 
Einrichtung. 
Zentrale Studienberatung der Hochschule für 
 angewandte Wissenschaften Augsburg
Allgmeine fachübergreifende Studienberatung, Studien-
eingangsberatung, Lernberatung, Study-Work-Live-Be-
ratung, Beratung zu Studium mit Handicap u. v. m.
Ausbilden. Arbeiten. Unternehmen. e. V.
Die Mitarbeitenden dieser Einrichtung können dir Bera-
tung zur Berufsausbildung im dualen System anbieten. 
Kostenfrei. U. a. für junge Migrant*innen und Flüchtlinge. 
Ausbildungsberatung IHK
Wenn du Fragen oder Probleme im Rahmen deiner Aus-
bildung hast, können dich die Ausbildungsberater*innen 
unterstützten. Sie sind zuständig für alle Bereiche in 
Industrie, Dienstleistung und Handel. 
Jugendberufsagentur Augsburg (JUBAG)
Die JUBAG bietet Beratung und Unterstützung für junge 
Menschen bis 25 aus Augsburg bei Schwierigkeiten mit 
der Ausbildungs- und/oder Jobsuche.
BIB Ausbildungs gGmbH Gesellschaft für Bildung, 
Integration und Beruf
Hier kannst einen Kurs zum Nachholen des QA oder 
Mittelschulabschlusses machen. Außerdem gibt es Pro-
jekte für berufsvorbereitetende Bildungsmaßnahmen, 
ausbildungsbegleitende Hilfen und weitere berufliche 
Bildungsmaßnahmen.
Schulpsychologische Beratung des Staatlichen Schul-
amtes für Grund- und Mittelschulen
Schulpsycholog*innen unterstützen bei allgemeinen 
Schulproblemen wie z. B. Leistungsabfall, Problemen 
mit Lehrer*innen/Mitschüler*innen und Konzentrations- 
oder Motivationsmangel.
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FSJ / BFD & sonstige Freiwilligendienste
tip-Jugendinformation Augsburg
Wir beraten dich zum Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ/
FÖJ) im In- und Ausland, dem Bundesfreiwilligendienst 
(BFD) und anderen Freiwilligendiensten. Infomaterial 
zu den einzelnen Themen und Adresslisten mit den 
jeweiligen Anbietern. 
Freiwilligen-Zentrum Augsburg
Wenn du dich freiwillig engagieren möchtest, bist du 
hier an der richtigen Adresse. Schwerpunktmäßig be-
raten dich die Mitarbeitenden zu Freiwilligendiensten 
im Inland. 

1

46

AUSLANDSAUFENTHALTE
tip-Jugendinformation Augsburg
Wir bieten dir Informationen und Beratung zu Freiwilli-
gendiensten, Jobben und Praktika im Ausland, Au Pair, 
Work & Travel, Europäisches Solidaritätskorps, Aus-
landsschuljahr, Sprachreisen, Workcamps und vielem 
mehr. Kostenlos und anonym. 
IN VIA Au-pair-Vermittlung
Wenn du als Au-pair ins europäische Ausland gehen 
möchtest, bekommst du hier Beratung und Vermittlung. 
Freiwilligen-Zentrum Augsburg
Das Freiwilligen-Zentrum ist Entsendeorganistion für 
das Europäische Solidaritätskorps und berät auch zu 
diesem.
Abteilung Weltkirche
Diese Stelle ist zuständig für die Vermittlung von 
 Freiwilligeneinsätzen über „weltwärts“ und als „Missio-
nar*in auf Zeit“ im außereuropäischen Ausland. 

1
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WEITERE ANLAUFSTELLEN IN DEN 
 STADTTEILEN

OBERHAUSEN
Sozialdienst Nord
Donauwörtherstr. 110 | 0821 324-2852 
sozialdienst-nord@augsburg.de
Sozialdienst West
Donauwörtherstr. 110 | 0821 324-64501 
sozialdienst-west@augsburg.de
BBZ Berufsbildungszentrum Augsburg  
der Lehmbaugruppe gGmbH
Mindelheimer Str. 14–16 | 0821 9074101 
info@bbz-augsburg.de | www.bbz-augsburg.de
Fachklinik Josefinum – Klinik für Kinder- und 
 Jugend psychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstr. 30 | 0821 2412-435 
info@josefinum.de | www.josefinum.de

KRIEGSHABER/PFERSEE
Diakonie Handwerks Betriebe gGmbH
Eberlestr. 29 | 0821 455196-0 
info@diakonie-dhb.org | www.diakonie-dhb.de
Augsburger AIDS-Hilfe e. V.
Ulmer Str. 182 | 0821 2592690 
info@augsburg.aidshilfe.de | www.augsburg.aidshilfe.de
gfi – Augsburg
Ulmer Str. 182 | 0821 408020 
info-a@die-gfi.de | www.die-gfi.de
BFZ – Berufliche Fortbildungszentren der  
Bayer. Wirtschaft gGmbH
Ulmer Str. 160 | 0821 40802-0 
info-augsburg@bfz.de | www.a.bfz.de
Offene Behindertenarbeit der Evangelischen Jugend Augsburg
Hooverstr. 1 | 0821 24011400 | info@oba-augsburg.de  
www.oba-augsburg.de
Beratungsstelle für Hörgeschädigte
Am Exerzierplatz 14 | 0821 455250-35 od. -26 od. -20
beratungsstelle-augsburg@regens-wagner.de 
regens-wagner-dillingen.de

AM SCHÄFFLERBACH/SPICKEL/HERRENBACH
infau-lern/statt GmbH
Proviantbachstr. 1 | 0821 720 860 
kontakt@infau.org | www.infau.org
Handwerkskammer für Schwaben 
Siebentischstr. 52–58  
thomas.roehrle@hwk-schwaben.de |www.hwk-schwaben.de
Aus-/Weiterbildungsberatung:  
0821 3259-1252
Mobilitätsberatung: 
0821 3259-1401 | ulrike.beck@hwk-schwaben.de

UNIVERSITÄTSVIERTEL/HAUNSTETTEN/GÖGGINGEN
Sozialdienst Süd
Friedrich-Ebert-Str. 12 | 0821 324-2881 
sozialdienst-sued@augsburg.de 
Zentrale Studienberatung der Universität Augsburg
Universitätsstr. 6 (Geb. M2) | 0821 598-5999 
info@zsb.uni-augsburg.de  
www.uni-augsburg.de/studienberatung
Sankt Elisabeth KJF Berufsbildungs- und 
Jugendhilfezentrum 
Fritz-Wendel-Str. 4 | 0821 5979-0 
info@sanktelisabeth.de | www.sanktelisabeth.de
LECHHAUSEN
Sozialdienst Ost
Zugspitzstr. 179 | 0821 324-2871 
sozialdienst-ost@augsburg.de 
Case Management Augsburg
Zugspitzstr. 179 | 0172 6935451 
munding@kinder-jugendhilfe-augsburg.de
www.facebook.com/CaseManagementAugsburg

REGION NORD
Jugendhaus 
 Oberhausen „h2O“ 
Zollernstr. 41 
0821 412727 
h2o@sjr-a.de

Internettreff „netage“ 
Drei-Auen-Platz 1 
0171 2661574 
0821 41 90 660 
netage@sjr-a.de

 Freizeitsportanlage  
„Die Oase“
Wiesenstr. 9 
0821 425294 
die_oase@sjr-a.de

Bürgertreff „P15“ 
Drei-Auen-Platz 1 
0821 41 90 660 
0151 51 47 17 06 
p15@sjr-a.de

REGION WEST
Jugendhaus Pfersee 
„linie3“ 
Stadtbergerstr. 19 
0821 522241 
linie3@sjr-a.de 
Jugendhaus   
Kriegshaber „r33“ 
Rockensteinstr. 33 
0821 240020 
r33@sjr-a.de

REGION MITTE
Jugendzentrum  
Mitte „villa“ 
Kanalstr. 15 
0821 515544 
villa@sjr-a.de
„b-box“ Spiel und   
Sporttreff
Herrenbachstr. 41 
0176 40761050 
b-box@sjr-a.de
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JUGENDEINRICHTUNGEN DES SJR

REGION SÜD
Jugendhaus Univiertel 
„kosmos“ 
Anna-German-Weg 1 
0821 45527820 
kosmos@sjr-a.de
Jugendtreff  
Haunstetten „südstern“ 
z. Z. Von-Parseval-Str. 20a 
0821 20712554 
0173 3980280 
suedstern@sjr-a.de
Jugendtreff Hochfeld 
„#dreizehn“ 
Von-Parseval-Str. 20a 
0821 20712554 
dreizehn@sjr-a.de

REGION OST
Jugendtreff „Cafe Unfug“ 
Neuburger Str. 185 
0821 20713235 
cafe-unfug@sjr-a.de

Jugendhaus   
Lechhausen „fabrik“ 
Schackstr. 40 c 
0821 7291912 
fabrik@sjr-a.de

ÜBERREGIONALE 
 EINRICHTUNGEN

Fanprojekt Augsburg 
Sommestr. 38 
0821 4551223 
fanprojekt@sjr-a.de

Verbandsservice 
Schwibbogenplatz 1 
86153 Augsburg 
0821 4502641 
verband@sjr-a.de

tip-Jugendinformation 
Augsburg 
Ernst-Reuter-Platz 1 
0821 4552256 
tip@sjr-a.de
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REGION MITTE
Innenstadt/Villa: 
Mobil: 0151 12236347
Herrenbach und Spickel: 
Tel.: 0821 515544 
Tel.: 0176 214 444 72  
streetwork-mitte@sjr-a.de

REGION NORD
Bärenkeller und  
 Oberhausen 
Tel.: 0821 41 90 66 
Mobil: 0171 266 15 74 
Mobil: 0176 455 033 43 
Mobil: 0173 280 29 37 
streetwork-nord@sjr-a.de

REGION SÜD
Univiertel, Hochfeld,   
Göggingen, Inningen,   
Bergheim,  Haunstetten 
Mobil: 0151 12236347 
Mobil: 0174 1858506 
streetwork-sued@sjr-a.de

STREETWORK DES  
STADTJUGENDRING AUGSBURG

 REGION WEST
Pfersee und Kriegshaber 
Mobil: 0179 45 46 128  
streetwork-west@sjr-a.de

REGION OST
Lechhausen,  Hochzoll,  
Hammerschmiede,   
Firnhaberau, Herrenbach: 
Mobil: 0160 742 88 29 
streetwork-ost@sjr-a.de

LINKTIPPS
www.jugendinformation-augsburg.de
www.onlineberatung-augsburg.de
www.caritas.de/onlineberatung
www.integreat-app.de
www.sextra.de
www.klicksafe.de
www.bke-jugendberatung.de
www.webhelm.de
www.netzdurchblick.de
www.deutschland-im-plus.de
www.forum-schuldnerberatung.de
www.ihk-lehrstellenboerse.de
www.hwk-schwaben.de (Service-Center-Lehrstellenbörse)

NOTFALLNUMMERN
Kinder- und Jugendtelefon Nummer gegen Kummer
0800 1110333 oder nur 116111 (Mo-Sa 14-20 Uhr) 
anonym und kostenlos
Krisentelefon der Drogenhilfe Schwaben
0821 34390-25 19:00 – 7:00 Uhr
Inobhutnahmestelle BIWAK Jugendschutzeinrichtung
0821 9988400 24 Stunden erreichbar 
www.sia-augsburg.de
Aids-Hilfe
0180 3319411 – anonym, bundesweit, Festnetz 9 Cent/Min. 
Telefonzeiten: Mo - Fr 09:00 - 21:00 Uhr
        Sa - So 12:00 - 14:00 Uhr
via – Wege aus der Gewalt - Anlauf-, Beratungs- und Inter-
ventionsstelle bei häuslicher und sexualisierter Gewalt
0821 450339-10 (Frauen)  24 Stunden erreichbar 
0821 450339-20 (Männer) unregelmäßig Mo – Fr erreichbar
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